Coaching alapú tanácsadás

Alapfelfogás: 

A coaching alapú tanácsadás szemléleti váltást jelent a hagyományos tanácsadási formákhoz képest. Abból indul ki, hogy minden ügyfél magában hordozza az információt és a coaching-tanácsadó feladata, hogy ügyfelét megerősítse annyira, hogy a megoldásait együtt, vezetett kérdésekben ki tudja dolgozni. A szemlélet segít, hogy maga a tanácsadó is megerősödjön, ill. magát meg tudja óvni a bevonódástól. A módszertan részét képezik még a kiégéstől védő szemléleti eszközök.
Ennek megfelelően a képzés jellege: bevezető, szemléleti és ismerkedő nagycsoportos beszélgetések után, intenzív kiscsoportos, sajátélményes gyakorló munka. Tréning, coaching, mediáció és szupervíziós helyzetek váltakoznak a képzés során.

Kézikönyv: fontosabb elmélet leírása és hasznos gyakorlatok forgatókönyve (fénymásolást kérünk)
Eszközszükséglet 18 fős csoport esetén: flipchart, min. 6 db asztal 3 db székkel, a nagykörös asztal nélküli munka mellett
A képzés célja:
A résztvevők megismerkednek a coaching alapú tanácsadói szemlélettel, annak alapelveivel és eszközeivel:  megoldásorientált NLP, Tranzakció Analízis, szociális panoráma modell, erőszakmentes kommunikáció , rendszerszemléletű eriksoni terápia és rendszerfelállítások. 

A résztvevők mindezeket a technikákat konkrét saját esetek feldolgozásán keresztül, kiscsoportos munkában fedezik fel. 

A képzés végén a résztvevők nagy magabiztossággal tudják elkülöníteni a direkt tanácsadást, a szupervíziót, a közvetítő technikákat és a coachingot egymástól; el tudják dönteni, hogy mikor melyikre van szükségük és tudják munkájukban is a megfelelő módszert alkalmazni. 

A résztvevő munkatársak a napi szervezeti munkában képessé válnak: 

- a résztvevők visszajelzések révén megerősítik egymást és megtanulnak magukra, lelki egészségükre tudatosan odafigyelni

- a hozzájuk forduló ügyfelekkel folytatott beszélgetések bizalmi légkörét kialakítani
- saját nyelvezetük formálásával, a beszélgetőpartnert egy pozitív, aktív nyelvezet használatára motiválni

- a problémaorientált beszélgetéseket megoldás-orientáltba átváltani

- a beszélgetéseket megfelelő eszköztárral, jól alkalmazott feltáró és segítő kérdésekkel, segítő visszajelzésekkel és tükrözéssel előre mozdítani

- ki nem mondható pontokat, nem nyelvi megjelenítési eszközök használatával felderíteni és a beszélgetőpartnernek a helyzet átlátására megadni

- a szervezeti, munkahelyi jelenségek vagy családi helyzetek korrekt leképezésére

- a rejtett szervezeti jelenségek (hierarchia, „első”-ség, rivalizálás) feltárására és megértésére

- az általuk feltárt jelenségek, problémák korrekt és kiegyensúlyozott kommunikálására az érintettek felé

- a problémákhoz kapcsolódó megbeszélések moderálására, facilitálására

- érdekkonfliktusok esetén pedig a mediációra

A folyamat fontos mellékterméke

- jobb önismeret a képzésben résztvevők számára

- tisztább, egyértelműbb kommunikáció

- tudatosabb tanácsadói személyiség

A képzés folyamatában elsajátított képességek 

Coach-nyelvezet:

- rapport-kommunikáció (érzékszervi csatornák elve alapján)

- feltáró kérdezés

- segítő kérdezés

- segítő visszajelzés

- tükrözés

- pozitív és aktív nyelvezet

- megjelenítési eszközök használata (szimbolika, játékosság jelentősége, eszközök)

Strukturálás:

- megoldásorientáció
- motiváció
- beszélgetés strukturálás 

- megbeszélés moderálás, 

- felek közötti közvetítés és hagyományos mediáció

Coaching beavatkozások:

- alapintervenciók a mélyebb feltáráshoz és jobb megértéshez

- alapintervenciók a megoldásorientált beszélgetésben

- a konfliktusok megoldása mediációval

Részletes terv (1 nap = 10 óra)
Modul I (2 nap): 
- Hangolás

- A tanácsadó személyisége és szerepe. A coaching-beszélgetés 

Megbeszélés: Hol áll most a segítő/tanácsadó? Milyen kihívásokkal áll szemben? Mi az, amit kompetenciában már magáénak tud? Mi az, ahol tovább fejlődne? Hogyan gondolkodik a különböző tanácsadási formákról?

Elmélet: A coaching-beszélgetés alapelemei. 

Elmélet: Mi a coaching és mi nem? (Tréning, szupervízió, tanácsadás) 

Megbeszélés: Mik a feladatok, előfeltételek, szükséges kompetenciák? Mikor alkalmazható a Coaching? Hogyan látja magát a segítő/tanácsadó?
- A coaching beszélgetés… tréning – kiscsoportos gyakorlás
Modul II (2+1 nap): 
- Helyzet diagnosztika, szerződés és folyamatirányítás 

Elmélet: A mi-van-analízise, célok megfogalmazása, a megbízás tárgyának kiderítése – a legfontosabb elemei a coaching folyamatnak. A leggyakoribb problémák szerkezetével, felismerhetőségével és rövid megoldásorientált megközelítésükkel ismerkedünk meg. Cél, hogy tudatosságot nyerjen a coach a folyamatok általános kezelésében.  

· A coaching-folyamat fázisai 
· Mi-van- felderítő módszerek (elmélet és tréning)
· Mik az alapértékeink
· Célkitűzési technikák (elmélet és tréning)
· Speciális kérdéstechnikák (elmélet és tréning)
· A szerződés 
· Rejtett megbízások 
Modul III (4 nap): 
- Coaching módszerek

Beavatkozási eszköztárat bővítünk TA, NLP, rendszerszemlélet, rendszerfelállítás, erőszakmentes kommunikáció, mediáció és szervezetfejlesztés. 

Megvizsgáljuk, hogy hol mi hat jobban, mi hatékonyabb… legyen az egyéni ülés, csoport coaching, team coaching, moderáció és közvetítés. Alapvetően az egyéni ülés áll a középpontban és annak a többi folyamatokat is előkészítő, megalapozó lehetőségei

· Kommunikációs elméletek (TA, NLP, erőszakmentes kommunikáció)
· Kérdéstechnika (Ericksoni intervenciók, megoldásorientált beszélgetés) 
· Rendszerleképezés - rendszerfelállítás 
· Közvetítés és mediáció
Elmélet és tréning, kiscsoportos gyakorlás mind a 4 nap alatt
Modul IV (1 nap):
Saját coaching-stilus kialakítása, szupervíziós nap 

Stíluselemek, visszajelzés egymásnak, visszajelzés külsősöktől és annak beépítése a saját stílus kialakításában. Folyamatjelleg biztosítása, nyomon követés, ellenőrzés.

Beszélgetés strukturálás, esetmegbeszélés 

Szuperviziós technikák – egymás munkáját segíteni  

